                                


1.AMAÇ VE KAPSAM: x Kalite Yönetim Sistemi içerisinde tanımlanan süreçlerin genel değerlendirmesini yapabilmek için faydalanılan metod ve yöntemlerin açıklanmasıdır.
2.SORUMLULUKLAR: Bu talimatın; 
Hazırlanması ve Değişikliklerin yapılmasından: Kalite Müdürü,

Gözden Geçirilmesinden: Kalite Müdürü,
Uygulanmasından: Kalite Müdürlüğü

Onayından: Genel Müdür sorumludur.

3.TANIMLAR : Yok.
4. UYGULAMA 

4.1. x Kalite Yönetim Sisteminde tanımlanan süreçlerin, süreç bazında değerlendirmesi her bir sürecin kendi içerisinde tanımlanan Performans Kriterleri vasıtasıyla gerçekleşmektedir.

4.2. Süreç performanslarının; süreç içindeki toplam değeri 100 puan kabul edilerek, kendisi içerisinde her bir performans kriterine düşen puan tespit edilir. Eğer, bir performans kriterinin izlenmesi aylık bazda değil de yıllık olarak gerçekleştiriliyorsa o kriter hariç kabul edilerek, 100 puan paylaştırması gerçekleştirilir.

Örneğin; 5 adet performans kriteri olan bir sürecin; her bir performans kriteri puanı 20’dir.(100/5)

Ancak, bu kriterlerden 1 tanesi aylık bazda değil de yıllık olarak değerlendiriliyorsa; 100/4 olacağından diğer kriterlerin puanı 25 olarak kabul edilecektir.

4.3. Yukarıda bahsedilen yöntem uygulanarak her sürecin aylık bazda performans kriteri tespit edilir.

4.4. x bünyesinde süreçlerin genel değerlendirmesinin yapılmasında, süreç başına tespit edilen performans katsayılarından faydalanılır. Madde 4.1,4.2. ve 4.3.’te anlatılan bilgiler doğrultusunda ortaya çıkan süreç performansları katsayı ile çarpılarak dönemsel değerlendirme tespit edilir. Her bir sürecin aynı dönem için değerlendirme puanları toplanarak Toplam Süreç Performansına o dönem için ulaşılır.

4.5. Tüm süreç performansları Performans Kriterleri Değerlendirme Çizelgesi üstünden aylık olarak takip edilir. Süreç performans hedeflerinin takip periyodu, x Göstergeleri Listesi’nde belirlenmiştir. Hedeflere ulaşımın incelenmesi x Göstergeleri Listesi’nde takip periyodu olarak belirlenmiş süreye göre takip edilmektedir. Hedeflerden sapma durumunda sebepler irdelenmekte ve hedefe ulaşma için gerekli aksiyonlar Kalite yönetim sistemi kapsamında bölüm bazlı,kök neden analizleri yapılıp, düzeltici faaliyet başlatılarak takip edilir.


