                                


1.AMAÇ VE KAPSAM 

Bu talimatın amacı x içerisinde üretimi gerçekleştirilen mamullerin, müşteri istek ve beklentilerinden yeter durumu karşılayamama durumunda müşteri izni ile üretiminin ne şekilde sağlanacağını açıklamaktır. Firma içerisinde üretimi gerçekleştirilen tüm ürünleri kapsar.

2.SORUMLULUKLAR 

Bu talimatın;

Hazırlanması Ve Değişikliklerinin Yapılmasından: Kalite Müdürü
Gözden Geçirilmesinden : Kalite Müdürü,

Uygulanmasından: Kalite Müdürlüğü,İşletme Müdürlüğü 

Onayından: Genel Müdür sorumludur.

3. TANIMLAR

Yok.

4. UYGULAMA

4.1.  x firma içerisinde üretimi gerçekleştirilen ürünlerden herhangi birisi üretim koşullarından veya kullanılan malzemeden kaynaklanan bir problemden dolayı yeter koşulu sağlayamazsa, müşteriden üretimin gerçekleştirilmesi için yazılı onay almak zorundadır.  Sapma Talep Formu sayesinde gerçekleştirilir.

4.2. Firma içinde söz konusu durum meydana geldiğinde Kalite Kontrol Sorumlusu, müşteri firmadan Sapma Talep Formu ile sapma izni talep eder. Form üstünde sapma izninin istenme nedeni olan problem açıkça belirtilmelidir. 

4.3.  Müşteri firmadan bu form vasıtasıyla, sapma izninin geçerli olduğu zaman periyodu ve miktar bilgileri alınmalıdır.

4.4. x müşteriden alınan sapma izni süresi ve adetsel miktar tamamlandığında, parça onayında sağlanan müşteri kriterleri veya problem sonrası yenilenmiş şartnameler doğrultusunda parça üretimini sağlamalıdır. 

4.5. Sapma izni sonrası üretimi gerçekleştirilen parçalarda, sapma izni öncesi kriterlerine göre bir fark oluşmuşsa, müşteri firmadan parça için yeniden onay alınır. Bu işlem Yeni Ürün Etüdü Prosedürüne göre gerçekleştirilir. Müşteri firmadan yapılan değişiklikler için Değişiklik Taleplerinin Yönetimi Talimatına göre hareket edilir.

4.6. Sapma izni alınarak üretilen parçaların müşteri firmaya sevk edilmesi sırasında sevk edilen her ambalaj üstüne sapma yetkisi alındığı açıkça belirtilecektir.

4.7. Bu koşullar aynı şekilde satın alınan ürünler içinde geçerlidir. Tedarikçi firmadan gelen sapma talepleri incelenerek, müşteri firmaya iletilir. Müşteri onayı alınması sonucunda yapılacak faaliyetler bahsedildiği gibi gerçekleştirilir.

4.8. Sapma izni alınamaması durumunda, üretilecek parça ile ilgili karar müşteri firma ile yapılacak görüşmeler sonrasında sonuçlandırılır.

4.9. Her ne koşulda olursa olsun üretimin müşteri kriterleri dışında çıkması durumunda durum hakkında Düzeltici Faaliyet Prosedürüne (PS.08.05.03) göre hareket edilir.

5. İLGİLİ DOKÜMANLAR

5.1. Yeni Ürün Etüdü Prosedürü





 (PR.07.02)

5.2. Düzeltici Faaliyet Prosedürü





 (PS.08.05.02)

5.3. Önleyici Faaliyet Prosedürü





 (PS.08.05.03)

5.4. Değişiklik Taleplerinin Yönetimi Talimatı




 (TL.07.16)

6. KALİTE KAYITLARI :

6.1. Sapma Talep Formu 






(FTL.08.04.1)


Bu talimatın uygulanması sonucu ortaya çıkan dokümanlar Kayıtların Kontrolü Prosedürüne  (PS.04.02.03) uygun olarak saklanır.


