                               


1AMAÇ VE KAPSAM: Müşterinin kendi siparişlerinin üretiminde kullanılmak üzere göndermiş olduğu ürünlerin doğrulanması, depolanması, bakımının yapılması ve kalitesinin teminat altına alınmasıdır. Müşteriler tarafından temin edilen kalıp, aparat, hammadde ve yarı mamulleri kapsar. 
SORUMLULUKLAR:

Bu prosedürün; 

· Hazırlanmasından ve Değişikliklerin Yapılmasından: Kalite Müdürü
· Gözden Geçirilmesinden: Kalite Müdürü
· Uygulanmasından: Üretim
· Onayından: Genel Müdür sorumludur.

UYGULAMA:

x’te müşterinin temin ettiği ürün kapsamında yer alan hammadde ve malzemeler için Depo&Sevkıyat Sorumlusu tarafından kabul edilerek miktar kontrolü yapılır. Depo&Sevkıyat Sorumlusu gelen ürünün irsaliyesini Satınalma Sorumlusuna verir. Malzeme ile beraber ürün sertifikası gelmişse malzemenin teknik kabulü sırasında laboratuar ve boyutsal kontrol yapılmaz. Ancak, ürün sertifikası olmayan hammadde ve boyalarda erime derecesi Kalite Müdürü tarafından kontrol edilerek kabulü yapılır. Diğer yardımcı malzemelerde ise Kalite Kontrol Sorumlusu tarafından beş parça baz alınarak boyutsal kontrol yapılır. Bu aşamada kabul kriteri “0”’dır.
Giriş kontrolleri sırasında bir problem ortaya çıktığında veya ürünün kaybolması ve hasar görmesi halinde durum saptaması Kalite ve Satın alma Müdürlükleri tarafından yapılır. Bu konu hakkında ilgili bölümlere ve müşteriye haber verilir.
Malzemenin taşıma, depolama, ambalajlama ve malzeme hareketleri ile ilgili faaliyetleri Taşıma ve Depolama Talimatı ile Ambalajlama ve Sevkıyat Sürecine  göre Satın alma Departmanı tarafından yapılır.
Kalıp, aparat ve diğer ekipmanların teslim öncesi veya geçici süre için müşteri firmaya iadesinde sorumluluğu Müşteri Firma sınırlarında içinde gerçekleşiyor ise Müşteri Firmaya aittir. Kalıp ve aparatların takibi Genel Müdürlük tarafından yapılır.
Temin etmiş olduğu ürünün kalitesinden müşteri sorumludur. 
Müşteri mülkiyetine ait olan kalıp, aparat, deney cihazı ve bu kategorideki tüm cihazlar, ilgili listelerle ve etiketlerle tanımlanmışladır.


