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Hata Tekrarı   Önlendi  mi?





Evet





Evet
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Düzeltici Faaliyetler İçin 8D Raporu /Uygunsuzluk Tespit Fr. Açılması





Nihai Düzeltici Faali-yetlerin Seçilmesi
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Problemin Kök Neden- lerinin Belirlenmesi
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Dış Müşteri Şikayetleri/ Müşeri Geri Beslemeleri
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Düzeltici Faaliyetin  Uygulanması
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Hayır
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Düzeltici Faaliyetin  Takip Denetimi





Seçilen  Düzeltici Faaliyet Onaylandı mı?





Hatanın Tekrarının Önlenmesi
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Hayır





Nihai Düzeltici Faali-yetlerin Doğrulanması
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Seçilen Düzeltici Faaliyetler Doğrulandı mı?





Evet
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KALİTE SÜRECİ





YÖNETİM SÜRECİ





İlgili Kayıtların Saklanması





SATIŞ    SÜRECİ
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Gerekli Düzeltici Faaliyetin Yapılma-sının Sağlanması
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Tedarikçi İle İrtibata Geçilmesi 





SATINALMA     SÜRECİ
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Düzeltici Faaliyet  Gerçekleştirildi mi?





Düzeltici Faaliyetin Takibinin Yapılması
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Geçici Önlemler Alındı mı?
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Tedarikçinin Acil Önlemleri Almasının Sağlanması





Tedarikçi  İle İrtibata Geçilmesi





Düzeltici Faaliyetler İçin 8D Raporu /Uygunsuzluk Tespit Fr. Açılması








Tedarikçi Hataları
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Hayır





Hayır
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Düzeltici Faaliyet Uygun mu?





Düzeltici Faaliyet Uygun mu?





Yeni Üründe veya Yerinde Kontrolün Yapılması
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Hayır
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