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1.
AMAÇ

Olabilecek uygunsuzlukların sebeplerinin tespit edilerek ortadan kaldırılması için gerekli önleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanması, geliştirme ve iyileştirme önerilerinin alınması ve değerlendirilmesidir.

2. 
SORUMLULUK

Tüm müdürlükler ve çalışanlar

3. 
İLGİLİ DÖKÜMANLAR



Doküman ve Veri Kontrolü Prosedürü


Kalite Kayıtlarının Kontrolü Prosedürü




İç Tetkik Prosedürü


Proses FMEA Formu


İyileştirme Planı


Döf/Aksiyon Etkinlik Raporu
4. 
UYGULAMA

4.1
Önleyici Faaliyetler:

· Aylık üretim raporlarının değerlendirilmesi,

· Aylık kalite raporlarının değerlendirilmesi,

· Müşteri şikayetlerinin değerlendirilmesi, 

· İç tetkik uygulamalarının raporlanmasında, 

· Üretimin çeşitli aşamalarında yaşanan (Kalite, Çevre, İsig) günlük problemlerin değerlendirilmesi,

· Herhangi bir şirket çalışanı tarafından yapılan gözlemler neticesinde oluşma olasılığı olan muhtemel uygunsuzlukların tespiti,

· İşletme faaliyetleri ve kalite yönetim sistemi ile ilgili ortaya çıkabilecek diğer uygunsuzluklar sonucunda,

· PFMEA çalışmaları sonucunda,

· İstatistiksel kontrol çalışmaları sonucunda, 

· İyileştirme Planları sonucunda, ortaya çıkabilir.

Ortaya çıkan önleyici faaliyetler Döf/Aksiyon Etkinlik Raporu içeriği ile kayıt altına alınabilir ve izlenir. Ayrıca çıkabilecek uygunsuzlukları saptamak için firmamızda Proses FMEA çalışmaları bulunmaktadır. Bu çalışma sonucunda çıkan veriler, önleyici faaliyet başlatmamız için veri tabanı oluşturmaktadır. Bu amaçla Proses FMEA - (Hata Türü ve Etkisi Analizi) Formu kullanılmaktadır.

Proses FMEA – (Hata Türü ve Etkisi Analizi) Formunda; proses kademeleri, ekip üyeleri, bunların ilgili bölümleri bulunur. Formda prosesin hata türleri, hatanın sonuçları (etkileri), hatanın sebepleri, kontrol önlemleri bulunur.  

Ayrıca tablonun alt kısmında yer alan değerlendirme kriterlerine göre olasılık değeri, şiddet değeri, keşfedilebilirlik değerleri sayısal olarak yazılır. Bu üç değerin çarpımından elde edilen değer risk öncelik göstergesini verir. Risk öncelik gösterge değerinin ekip tarafından verilen en yüksek puanları içeren bölümleri için iyileştirme önerileri yapılır. Yapılan çalışmalar İyileştirme Planları dahilinde termin ve sorumluları belirlenerek takip edilir. Önerilen iyileştirmeler yapıldıktan sonra yapılan önlem(ler) ve tarihi yazılır. İyileştirme çalışmasından sonra tekrar formun alt kısmında yer alan değerlendirme kriterlerine göre olasılık değeri, şiddet değeri, keşfedilebilirlik değerleri sayısal olarak yazılır. Bu üç değerin çarpımından elde edilen değer risk öncelik göstergesine bakılır. Bu değer kabul edilebilir sınırlar içinde olduğu taktirde iyileştirme çalışması sonuçlanmıştır. Risk gösterge değerinin tekrar çok yüksek olması durumunda ekip üyeleri tarafından verilen karara göre aynı proses aşamasında ve/veya bir önceki proses aşamasında tekrar Proses FMEA uygulanır. 
İyileştirme Planlarının etkinliğinin takibi, faaliyet isteyen bölüm veya kişi tarafından yapılır. Yapılan çalışmaların yetersiz olduğuna ve potansiyel uygunsuzluğun ortaya çıkmasını engellemekte yetersiz kalacağına çalışmayı başlatan tarafından kanaat getirilmesi durumunda, çalışmanın yetersiz olarak sonuçlanması kararı verilebilir. 
Gerçekleştirilen önleyici faaliyetler sonucunda Kalite Yönetim Sistem dokümantasyonunda revizyon yapma ihtiyacı ortaya çıktığında, revizyon faaliyetleri Dokümantasyon Prosedürüne göre gerçekleştirilir.

Belirlenen termin süresi içinde yerine getirilemeyen faaliyetlerin aksama sebepleri gözden geçirilir ve devam edebilecek çalışmaların terminleri yeniden belirlenir veya yeterli olarak kapatılmayan önleyici faaliyetler Kalite Müdürü'ne bildirilir. Bu faaliyetler ile ilgili değerlendirme, Kalite Müdürü ve ilgili sorumlusu tarafından tekrar değerlendirilerek karara bağlanır.


Önleyici Faaliyetler ile ilgili tüm kayıtlar S2-PR-01 Döükante edilmiş bilginin kontrolü  Prosedürüne göre 
muhafaza edilir.
4.2 Öneriler:

Tüm x çalışanlarından Çevre, İSG, Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili veya farklı konularda gözlemler yapmaları, her konuda devamlı bir gelişme ve iyileştirmeyi hedeflemeleri beklenmektedir. Çalışanlarımızın Kalite Yönetim Sistemindeki mevcut veya potansiyel bir uygunsuzluğun giderilmesine veya önlenmesine ait faaliyet taleplerinin yanında diğer geliştirici ve iyileştirici konulardaki önerileri,Öneri Formu ile alınmakta ve değerlendirilmektedir. Öneri kutularına bırakılan yada elden teslim edilen öneriler için Kalite Müdürlüğünün koordinasyonunda Genel  Müdür ve ilgili bölüm amirleri tarafından toplanan ekip ile birlikte karar verilir. 


Gerçekleşen öneriler veya kabul edilmeyen önerilerle ilgili personel bilgilendirilir.

5. REVİZYON NOTLARI
	           HAZIRLAYAN
        KALİTE MÜDÜRÜ
	       ONAYLAYAN
    GENEL MÜDÜR


Bu doküman, çıktısı alındığı andan itibaren, Kontrollü Kopya kaşeli ve imzalı olmadığı durumlarda sadece bilgi içindir.

