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28 28

TOPLAM DURUM 1. SEVIYE 2. SEVIYE

[[] BEKLENMEDiIK DURUM LIiSTESi

Malzeme olmamasi nedeni ile iiretimin durmasi
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MUSTERI

28

3. SEVIYE

28

MUSTERI BILDIRIM

00 NE YAPILACAK

Enjeksiyon Ustasina sozll olarak haber ver

Planlama Sorumlusuna telefon ederek haber ver
Depodan arastir

Satinalmaya telefon ederek haber ver

Uretim Planlamaya telefon ederek haber ver
Alternatif malzeme ile ayni mamulln Gretimine devam
Diger bir mamuli dretime al

Uretime devam

00 1. SEVIYE (5 DAK)

Enjeksiyon Ustasi

1105333333333 = info@alternatifkalite.com

- Uretim Mdiri

Enjeksiyon Ustasina ulasilamamasi durumunda Planlama Sorumlusuna bilgi verilmesi

[0 Misteri Temsilcisi [1] Tedarikgi Kalite Sorumlusu
[0 2. SEVIYE (1 SAAT)

Planlama Sorumlusu
1105333333334 = info@alternatifkalite.com
- Satinalma Sorumlusu

Planlama ve Satinalma Sorumlusuna ulasilamadiginda Uretim Mlidiirii Genel Miidlire bilgi verir
[0 3. SEVIYE (60-120 DAKIKA)

Genel Mudiir

1105333333335 = info@alternatifkalite.com

- Kriz Yonetim Ekibi

1 saat icinde ¢6zim bulunamazsa Genel Midlr devreye girer. Kriz yénetim plani uygulanir.
[ MUsteri Satinalma Mudura 1] Tedarikgi Genel Mudara

Kapasite Yetersizligi Sebebiyle Siparis Karsilanamamasi
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE 00 MUSTERI

00 NE YAPILACAK
Sebebini arastir
Makina ve eleman yetersiz ise Uretim, Planlama ve Personel Miidiirlerine bilgi ver
Makina ve eleman temin et
Uretimi yapacak fason firma ile gériis
Gortsme olumlu ise Gretim devam
Gorlisme olumsuz ise ana firmaya Uretimin yapilamadigi bilgisini ver
0 1. SEVIYE (15 DAK)
Uretim Sorumlusu
- Uretim Muduri
Uretim miidiriine ulasilamamasi durumunda Kaynak Yénetim Miidiiriine haber ver
[0 2. SEVIYE (1 SAAT)
insan Kaynaklari Sorumlusu
- Genel Mudur
Personel temin edilememesi durumunda Genel Mld(ir onay: alinir
[T] Misteri Satinalma Mudirt  [T] Tedarikgi Fabrika Madira
00 3. SEVIYE (2-4 SAAT)
Genel Mudiir
- Yonetim Kurulu
Kapasite sorunu ¢6ziilemezse Genel Mldlir ve Yonetim Kurulu devreye girer. Stratejik karar alinir.
[1] Misteri Genel Muduart  [T] Fason Firma Genel Mudara

Elektrik Ariza / Kesinti Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo Mi.'ISTERI

[0 NE YAPILACAK



Tezgahlarin elektrik salterini kapat

B6lim sorumlusuna haber ver

Bakim sorumlusuna haber ver

Kesinti varsa jeneratori devreye al

Ariza varsa ariza tespiti yap, arizayi gider

imalata devam

Elektrik kurumunu ara, santrale haber ver

Elektrik gelene kadar bekle, bu arada temizlik bakim dizenleme ¢alismasi yap
Elektrik akimi gelmesi durumunda makinelerin elektrik salterlerini ag

00 1. SEVIYE (1 DAK)

Olayi Fark Eden

- Uretim Sorumlusu

Bakim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Planlama Sorumlusuna haber verilmesi
00 2. SEVIYE (5 DAK)

Planlama Muduri

-

Planlama Miid(ir(ine ulasilamamasi durumunda Uretim Mdidiiriine haber verilmesi
00 3. SEVIYE (2-6 SAAT)

Genel Mudur

- Enerji Bakanligi / TEDAS

Elektrik kesintisi 2 saati gecerse Genel Mudlr devreye girer. TEDAS ile gériisme yapilir.
[1] MUsteri Yetkilisi [T]Jeneratdr Servisi

Jenerator Arizasi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MUSTERI

00 NE YAPILACAK
Bakim B6lim Sorumlusuna haber ver
Uretim Midiriine haber ver
Bakim Bolim Sorumlusuna haber ver
Ariza tespiti yap
Servis gagir
Arizay gider
Uretime devam et
00 1. SEVIYE (5 DAK)
Olayi Fark Eden
- Bakim Sorumlusu
B6liim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Uretim Miidliriine haber verilmesi
[0 2. SEVIYE (5 DAK)
Uretim Madiiri
-
Uretim Miidiiriine ulasilamamasi durumunda Genel Miidiire haber verilmesi
00 3. SEVIYE (2-4 SAAT)
Genel Mudur
- Servis Genel Mudurl
Jeneratdr arizasi giderilemezse Genel MUdlr devreye girer. Yedek jeneratér kiralama kararr alinir.
[0 Misteri Yetkilisi [T])enerator Servisi / Tedarikgi

Kalip Arizalari Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MﬁSTERI

00 NE YAPILACAK
Uretim Sorumlusuna haber ver
Uretim Midiriine haber ver
Riskli Uretilen pargalari hurdala
Alternatif kalip bagla
Bakim Kaliphane Sorumlusuna haber ver
Riskli Uretilen parcalari hurdala
Makina Uzerinde ariza nedenini arastir
Ariza makina Uzerinde giderilebiliyorsa tUretime devam
Ariza giderilmiyorsa Bakim Bélimune génder
Yedek parga montaj ve bakimini yap
Uretime devam
Tamir/bakim faydasizsa musteriye durum hakkinda haber ver
Yeni kalip ya da hurdaya ayirma karari al
00 1. SEVIYE (5 DAK)
Olayi Fark Eden
- Uretim Sorumlusu
Uretim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Uretim Miid(irine haber verilmesi
00 2. SEVIYE (5 DAK)
Uretim Madiiri
- Genel Midur

Uretim Miidiiriine ulasilamamasi durumunda Genel Miidiire haber verilmesi
00 3. SEVIYE (4-24 SAAT)



Genel Midir

- Kalip Tedarikgisi

Kalip arizasi giderilemezse yeni kalip siparisi veya alternatif (iretim karari Genel M(idir onayi ile alinir.
[I] Miisteri Satinalma Midirta  [T] Kalip Ureticisi

Makine Arizasi Kaynakli Durus Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MﬁSTERI

00 NE YAPILACAK

Makine arizalandiginda/durdugunda (%10 u asmayan durumlarda) ustaya haber ver

Problemi analiz et, ¢6ztim Uretildiyse makine ayarlarini kontrol et

Baski al/lretim yap

Parcayi gorsel olarak onayla

20 baski Gretim yap

Kalite Kontrol Sorumlusunu ¢agir

Parga onay slrecini baslat

Co6zim Uretilmediyse Bakim Sorumlusuna haber ver

Makina Uzerinde ariza sebebini arastir

Ariza makina Gzerinde giderilebiliyorsa yedek parca montaj ve bakimini yap

Uretime devam

Ariza giderilemiyorsa teknik servise bilgi ver cagir

Tamir/bakim faydasiz ise Genel Mudire haber ver

Hurdaya ayirma karari

Yeni makine alim karari

[0 1. SEVIYE (5 DAK)

Olayi Fark Eden

- Uretim Sorumlusu

Uretim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Uretim Miidiiriine haber verilmesi
[0 2. SEVIYE (15 DAK)

Uretim Mudiiri

- Planlama Muduru

Planlama Mdid(lriine ulasilamamasi durumunda Genel Mdddre haber verilmesi

[0 3. SEVIYE (4-48 SAAT)

Genel Mudiir

- Makine Tedarikgisi / Yonetim Kurulu

Makine arizasi ¢6zlilemezse yeni makine yatirimi veya fason lretim karari alinir.

[1] Misteri Genel Miidiirii  [T] Makine Ureticisi

Kalip Baglama Esnasinda Kalibi Devreye Alamama
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE [0 MUSTERI

00 NE YAPILACAK

Ongériilen proses parametrelerinde calistiriimali

ince ayari yapiimali

Uretim Sorumlusu makine ve kalibi korumak, uygunsuz durumlarda Gretimi durdurarak Kalip Bakim ve Makine Bakim bilgilendiriimelidir
Reaksiyon plani uygulanir

Sonuca ulasilamayan durumlarda Bakim Sorumlusuna haber verilir

Problem olustuktan sonra ¢6zlilemediyse en ge¢ 1 saat sonra Bilgi B6lim Mudurlerine ulasmalidir
00 1. SEVIYE (30 DAK)

Uretim Sorumlusu

- Bakim Sorumlusu

Uretim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Bakim Sorumlusuna haber verilmesi

00 2. SEVIYE (1 SAAT)

Bakim Sorumlusu

- Kaynak Yénetim Muduru

Bakim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kaynak Yénetim Mdddrine haber verilmesi

00 3. SEVIYE (8-24 SAAT)

Genel Mudur

- Kalip Tasarim Ekibi

Kalip devreye alinamazsa kalip yeniden tasarlanir. Genel Midir onayi ile stire¢ baslatilir.

[I] Misteri Proje Sorumlusu [T] Kalip Tasarim Firmasi

Vardiyada Kalite Problemi Oldugunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE [0 MUSTERI

[0 NE YAPILACAK
Cozemedigin kalite problemi oldugunda Vardiya Amirine haber ver
Kalite Sorumlusuna bilgi ver
Uretim Mudriine bilgi ver, ulasamazsan 15 dakika icinde Genel Miidire bilgi ver
Vardiya Kalite Sorumlusuna haber ver
Gerekliyse Uretimi durdur, Kalite Glivence Mudurine ulas
Problemi ¢6z

Problem ¢oziilmezse Uretime devam ettirme



Diger bir mamulin Gretimine basla
00 1. SEVIYE (5 DAK)

Olayi Fark Eden
- Vardiya Amiri

Vardiya Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kalite Mld(liriine haber verilmesi
00 2. SEVIYE (15 DAK)

Kalite Mudiiri

- Genel Mudur

Kalite Middrine ulasilamamasi durumunda Genel Mudtire haber verilmesi

00 3. SEVIYE (2-8 SAAT)

Genel Mudur

- Mdisteri Kalite MUdur(

Kalite problemi ¢éziilemezse Genel Miidiir misteri ile gériistir. Uriin geri cagirma karari alinir.
1] MUsteri Kalite MGdurtd  [J] Hammadde Tedarikgisi

Uygun Olmayan Uriin Tespit Edilmesi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MUSTERI

00 NE YAPILACAK
GKK uygun olmayan triin durumunda parcalari karantinaya al
Tum birimlere mail ile bilgi ver
Tedarikgiye dizeltici faaliyet baslat
Duzeltici faaliyetlerin etkinligini kontrol et
Prosesi etkileyen bir durum var ise ilgili d6k. giincellenmesini sagla
Uretim uygun olmayan (riin durumunda hatali parca hedeften fazla ise Gretimi durdur, Vardiya Amirini bilgilendir, hatali parcalari KK'a bilgi vererek karantinaya al
Uygun olmayan Urtnle ilgili birimlere mail ile bildirim yap
Sevkiyati aksatacak bir durum var ise misteriye bildir
Problemi tanimlayarak kok neden analizi yap, ASAKAI toplantisinda paylas
[0 1. SEVIYE (10 DAK)
Kalite Kontrol Sorumlusu
- Tum Birimler
Kalite Kontrol Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kalite Mdd(iriine haber verilmesi
[0 2. SEVIYE (1 SAAT)
Planlama
- Musteri Temsilcisi
Mdisteri Satinalma Sorumlusuna ulasilamadigi durumlarda Mdsteri Proje Sorumlusuna bilgi verilmesi
00 3. SEVIYE (2-8 SAAT)
Genel Midir
- Musteri Kalite Maduaru
Uygun olmayan Ulriin misteriye gittiyse Genel Midr devreye girer. Misteri ile kriz toplantisi yapilir.
[ Musteri Kalite MGdurl  [T] Tedarikgi Kalite Madar(

Rework islemi Uygulanmasi Gereken Parca Olmasi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MﬁSTERI

00 NE YAPILACAK

Rework edilecek parcayi Yeniden islem Etiketli kasa/kutuya koy
Yeniden islem Formu doldur, onaylat

Mdusteriye yeniden islem gerekgesinin sunulmasi, onay alinmasi
Parcalar yeniden islem alanina al

Yeniden islem alaninda %100 Tashih Talimatina gére rework islemini gergeklestir
Rework edilen pargayi tanimla

Parcayi tekrar kontrol et, OK ise hatta ver

Ret ise yeniden islem formu doldur, onaylat

OK olan parcalari prosese, musteriye tanimli olarak gonderimi
00 1. SEVIYE (30 DAK)

Operator

- Kalite Kontrol Sorumlusu

Kalite Kontrol Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kalite Mdddrtine haber verilmesi
00 2. SEVIYE (30 DAK)

Kalite Mudiirii

- Genel Midur

Kalite Mddlriine ulasilamamasi durumunda Genel Midtire haber verilmesi
00 3. SEVIYE (4-12 SAAT)

Genel Mudiir

- Mdlsteri Proje Sorumlusu

Rework islemi misteri onayi gerektiriyorsa Genel Mudtr devreye girer. Misteri ile acil toplanti yapilir.
[1] MUsteri Kalite MGdart 1] -

Misteri iadesi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE 0 MUSTERI

[0 NE YAPILACAK



Kalite Sorumlusuna bilgi ver

K.G. Musteri ile temas kur, problem ile ilgili bilgi al

Problemi ilgili birimlere bildir, 8D ekibini topla

Problemle ilgili 8D raporunu musteriye yolla

Gerekli ise problemle ilgili musteriyi ziyaret et

8D faaliyetlerini takip et ve uygula

Stoktaki malzemeleri kontrol et

Musteriden bilgi alarak malzeme durumunu 6gren

Gerekli ise malzeme sevk et

00 1. SEVIYE (30 DAK)

Sevkiyat Sorumlusu

- Kalite Sorumlusu

Kalite Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kalite Mddlirline haber verilmesi
00 2. SEVIYE (1 SAAT)

Kalite Sorumlusu

- Musteri Kalite Sorumlusu

Mdisteri Kalite Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Proje Sorumlusuna bilgi verilmesi
00 3. SEVIYE (4-24 SAAT)

Genel Mudur

- Musteri Genel Miduru

Mdisteri iadesi buylik ¢capli ise Genel Muddr ve Misteri Genel Midlrt gorustr. Tazminat stireci baslatilir.
[ Misteri Genel Mudura 1] -

Miisteri Kalite Problem Bildirimi
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE 0 MUSTERI

00 NE YAPILACAK
Pargalar karantinaya al
Tum birimlere mail ile bilgi ver
Tedarikgi ile ilgili ise 8D dlizenle ve gonder
Duzeltici faaliyetlerin etkinligini kontrol et
Aksiyonlari tanimla, 8D gonder
Hatali parga sayisi ve lot bilgilerini 6gren
Yoldaki stok ve musterideki stok bilgilerini belirle
Mdusteri ile gérisme yap/telefon ile
Yazili olarak musteriye stok bilgilerini bildir (Yol + Fabrika)
Problemi tanimlayarak kok neden analizi yap, 3D raporu doldur ve gonder
Ayiklama firmalari listesinden ilgili firmayi seg
Genel Mudir onayi al
Firma ile temasa geg / telefon + mail ile
%100 kontrol/rework islemini baslat
%100 kontrol/rework talimati hazirla ve ayiklama firmasina génder
Sevkiyati aksatacak bir durum var ise musteriye bildir
0 1. SEVIYE (20 DAK)
Kalite Kontrol Sorumlusu
- Kalite Mudaru
Kalite Kontrol Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kalite Mdldlirtine haber verilmesi
[0 2. SEVIYE (30 DAK)
Genel Mudiir
— Musteri Kalite Sorumlusu
Mdisteri Kalite Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Proje Sorumlusuna bilgi verilmesi
[0 3. SEVIYE (2-12 SAAT)
Genel Mudiir
— MUsteri Genel Mudura
Kritik kalite probleminde Genel Midlr musteri ile birebir gérdstir. Kriz iletisim plani devreye alinir.
[T] MUsteri Genel Mudurt  [T] Tedarikci Genel Mudiri

Bilgisayar Arizasi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE [0 MUSTERI

00 NE YAPILACAK

Kaynak Yénetim Midurine sorun hakkinda bilgi ver

Bilgi islem Sorumlusuna haber ver

Sorun giderilebilirse internet Gizerinden ylUkleme formunu onayla
Ust amirine sorunun giderildiginin bilgisini ver

Sorun giderilmezse sevkiyat yetkilisini ara ve bilgi ver

Gunluk ytkleme bilgisini iste

Gerekli incelemeleri tamamla

Tekrar sevkiyat yetkilisi ile gorls ve telefon araciligi ile yikleme bilgisinin onayini ver
[0 1. SEVIYE (30 DAK)

Bilgisayarinda Ariza Olan

- Bilgi islem Sorumlusu

Bilgi Islem Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda IK Mdddriine haber verilmesi
0 2. SEVIYE (30 DAK)



iK Midiiri

- Sevkiyat Yetkilisi

Sevkiyat Yetkilisine ulasilamamasi durumunda Genel Mddiire haber verilmesi

00 3. SEVIYE (2-8 SAAT)

Genel Midir

- Bilgi Teknolojileri Mudura

Bilgisayar arizasi tliim sistemi etkiliyorsa Genel Mddir devreye girer. Yedekleme ve kurtarma slireci baslatilir.
1] MUsteri Yetkilisi [T]IT Servis Saglayici

Sunucu (Server) Ariza
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE 0 MUSTERI

00 NE YAPILACAK

Donanimsal, disk bozulmasi, anakart bozulmasi durumunda Bilgi islem calisanlarina telefonla haber ver
Problem ile ilgili bélimleri bilgilendir

iK MGdiriin bilgilendir

Arizay gider

00 1. SEVIYE (5 DAK)

Bilgisayarinda Ariza Olan

- Bilgi Islem Sorumlusu

Bilgi islem Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda iK Miidiiriine haber verilmesi
[0 2. SEVIYE (5 DAK)

iK Midari

- Genel Mudur

IK Miidiiriine ulasilamamasi durumunda Genel Miidiire haber verilmesi

00 3. SEVIYE (2-12 SAAT)

Genel Mudiir

- |IT Tedarikci Genel Mudura

Sunucu arizas! tim sistemi ¢ékerttiyse Genel Mlidir devreye girer. Acil veri kurtarma ekibi ¢agrilir.
[IJ Musteri Yetkilisi [T] Sunucu Tedarikgisi

Siber Atak Olmasi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE 0 MUSTERI

[0 NE YAPILACAK

Saldirinin kaynagini tespit etmek igin glivenlik yazilimini kontrol et

internet baglantisini kapat

Acil durumu olmayan tiim PC leri kapat

Server yedekleme programlarini kontrol et galistir

Antivirtis programini kontrol et calistir

[0 1. SEVIYE (10 DAK)

Bilgi islem Sorumlusu

- Genel Mudur

IT Ekibinin siber atak durumunun yasanmasi durumunda Genel Middre ulasiimasi

[0 2. SEVIYE (10 DAK)

Genel Midir

- -

lletisim ve kesintilerin durumunda IT sorumlusuna ulasilamamas! durumunda Genel Midlir ile gérisilmesi
[0 3. SEVIYE (1-24 SAAT)

Genel Midir

- Kriz Yonetim Ekibi

Siber atak tum sistemi etkiliyorsa Genel Mddlr kriz ydnetim ekibini toplar. Kamuoyu aciklamasi hazirlanir.
[T] MUsteri Yetkilisi [T] Siber Glvenlik Firmasi

Trafo Arizasi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MﬁSTERI

00 NE YAPILACAK
Uretim Sorumlusuna haber ver
Uretim Midirine haber ver
Ariza tespiti yap
Arizayi gider
Jeneratori devreden cikart
Gerekiyorsa servis ¢agir
Arizayi gider
Jeneratori devreden cikart
[0 1. SEVIYE (5 DAK)
Olayi Fark Eden
- Uretim Sorumlusu

Uretim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Uretim Miidiiriine haber verilmesi
0 2. SEVIYE (5 DAK)

Uretim Mudiiri
- Kaynak Yonetim Muduri



Bakim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kaynak Ydnetim Mdddirine haber verilmesi
[0 3. SEVIYE (2-8 SAAT)

Genel Midir

— TEDAS / Enerji Bakanligi

Trafo arizasi tliim tesisi etkiliyorsa Genel Miidlr devreye girer. TEDAS ile acil gbriisme yapilir.
[0 MUsteri Yetkilisi [T] Trafo Servisi

Trafo Patlamasi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE o MﬂSTERI

(0 NE YAPILACAK
Uretim Sorumlusuna haber ver
Uretim Midiriine haber ver
Genel Midiire haber ver
itfaiyeye haber ver (110)

itfaiye gelinceye kadar can ve mal kaybinin énlenmesi icin gerekli tedbirleri al
00 1. SEVIYE (1 DAK)

Olayi Fark Eden

- Uretim Sorumlusu

Uretim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Uretim Mid(iriine bilgi verilmesi
0 2. SEVIYE (5 DAK)

Uretim Midiiri

- Genel Midur

Uretim Mdd(riine ulasilamamasi durumunda Genel Middre haber verilmesi

[0 3. SEVIYE (1-6 SAAT)

Genel Mudur

- itfaiye / AFAD

Trafo patlamasi durumunda Genel M{d(ir kriz yénetimini devreye alir. Tesis tahliyesi baslatilir.

[1] Misteri Yetkilisi [T] Sigorta Sirketi

Cihaz / Aparat / Mastar Yere Dlismesi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE o MflSTERI

[0 NE YAPILACAK

Cihaz, aparat, mastar yere dismesi durumunda Kalite Sorumlusuna haber ver
Olciim cihazi, kontrol mastari ise kalibrasyonu tekrarla/dogrulama yap
Kullanilabilir ise kullaniciya teslim et, kullanilamaz ise hurdaya at

Yere disen cihaz ise Bakim Boliimtine bilgi ver/teslim et

Cihazi kontrol et/tamir et/bakim yap

Kullanilabilir ise kullaniciya teslim et, kullanilamaz ise hurdaya at

00 1. SEVIYE (1 SAAT)

Ekipmani Dusuren

- Kalite Sorumlusu

Kalite Kontrol Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kalite Mdddrtine haber verilmesi
[0 2. SEVIYE (1 SAAT)

Kalite Mudiiri

- Bakim Sorumlusu

Bakim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kalite Mddtriine haber verilmesi
00 3. SEVIYE (4-24 SAAT)

Genel Mudiir

- Mdlsteri Yetkilisi

Kritik aparat diismesi liretimi durduruyorsa Genel Mldlir devreye girer. Yedek aparat temini baslatilir.
[ Musteri Yetkilisi [T] Aparat Tedarikgisi

Sabotaj Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE 0 MUSTERI

[0 NE YAPILACAK

Calisma saati icindeyse Acil Durum Ekip Liderine haber ver

Acil Durum Ekibi personeli olaya midahale et

Kolluk kuvvetlerine haber ver (155/156)

itfaiyeye haber ver (110)

Kolluk kuvvetleri ve itfaiye gelene kadar can ve mal kaybinin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri al
Calisma saatleri disinda olursa Kolluk kuvvetlerine haber ver

itfaiyeye haber ver

Acil Durum Ekip Liderine haber ver

Kolluk kuvvetleri ve itfaiye gelene kadar can ve mal kaybinin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri al
00 1. SEVIYE (1 DAK)

Olayi Fark Eden
— Acil Durum Ekip Lideri

Acil Durum Ekip Liderlerine ulasilamamasi durumunda Uretim Mdiddriine bilgi verilmesi
0 2. SEVIYE (1 DAK)

Uretim Midiiri



- Kolluk Kuvvetleri

Acil Durum Ekip Liderine ulasilamamasi durumunda Uretim Miidiiriine bilgi verilmesi
00 3. SEVIYE (1-4 SAAT)

Genel Midir

- Kolluk Kuvvetleri / itfaiye

Sabotaj durumunda Genel Midlir kriz masasini devreye alir. Glivenlik énlemleri artirilir.
[T] MUsteri Yetkilisi [T] GUvenlik Firmasi

Dogal Afet Olmasi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE [0 MUSTERI

00 NE YAPILACAK
Yangin, sel baskini, deprem durumunda mevcut imkanlarla miidahale et
Yangin durumunda Bo6lim Sorumlusuna haber ver
Calisanlari tahliye et
Dogal Afet Ekibini yonlendir
Acil Durum Ekip Liderine haber ver
itfaiyeyi ara (110)
Arama kurtarma ekiplerini ara
Uretim ile ilgili zarar/ziyan tespiti yap
Uretime devam edilebilecekse iretime devam karari al
Gerekirse uretimin diger tesislerde yapilmasi igin sevkiyati yonlendir
00 1. SEVIYE (1 DAK)
Olayi Fark Eden
- Dogal Afet Ekip Lideri
Dogal Afet Ekip Liderine ulasilamamasi durumunda Bélim Mdddriine bilgi verilmesi
[0 2. SEVIYE (1 DAK)
Boéliim Midira
- Acil Durum Ekip Lideri
Acil Durum Ekip Liderine ulasilamamasi durumunda Béltim Mdddriine bilgi verilmesi
[0 3. SEVIYE (2-48 SAAT)
Genel Mudiir
- AFAD / Kriz Yénetim
Bliylik dogal afet durumunda Genel Mlidir AFAD ile koordinasyon saglar. Tesis kapatma karari alinir.
[T] MUsteri Genel Mudart  [T] Tum Tedarikgiler

Telefon Arizasi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MﬁSTERI

00 NE YAPILACAK

Ust amirine sorun hakkinda bilgi ver

Kaynak Yonetim Mudurine bilgi ver

Sorun giderilebilirse rutin islere devam et

Sorun giderilmezse acil gérismelerini sirket GSM hattindan yap

Musait GSM hatti yok ise kendi GSM hattin ile goris

Kendi GSM hattindan yaptigin gérismeler hakkinda tst amirine bilgi ver

00 1. SEVIYE (1 SAAT)

Arizali Telefon Sahibi

- BO6lim Sorumlusu

Béliim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kaynak Yénetim Mdddriine bilgi verilmesi
[0 2. SEVIYE (1 SAAT)

Kaynak Yonetim Mudiira

- Genel Mudur

Kaynak Yénetim Mdddriine ulasilamadigi durumda Genel Miidtire bilgi verilmesi

00 3. SEVIYE (2-8 SAAT)

Genel Mudur

- Telekom Yetkilisi

Telefon arizasi tiim iletisimi kesiyorsa Genel Miidir devreye girer. Acil iletisim kanallari agilir.

[II MUsteri Yetkilisi [T] Telekom Servisi

Toplu is Birakma Eylemi Yapildiginda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE o MUSTERI

00 NE YAPILACAK
Genel Midure haber ver
(iK) Eylem sebebini arastir ¢éziim bul
Uzlasmayi sagla, ise davet et
Tageron firmalar ile gorlsip eleman tedarik et
Cevap hayir ise yasal stireci baglat
Cevap evet ise personele is basi yaptir
(UR) Uretim programini incele, acil parca listesini cikar
Mevcut sartlar ile Gretim devamini sagla

(Lojistik) Musteri sevkiyat kriterlerini belirle



Eylemin 2 giin devam etmesi durumunda musteriye yazili bilgilendirmede bulun

Musteriye bilgi ver (Msteri Temsilcisi)

0 1. SEVIYE (2 SAAT)

iK Sorumlusu

- Genel Madar

iK Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Genel Miidiire haber verilmesi

[0 2. SEVIYE (1 SAAT)

Miisteri Temsilcisi

— Musteri Satinalma Sorumlusu

Mlsteri Satinalma Sorumlusuna ulasilamadigr durumlarda Mdisteri Proje Sorumlusuna bilgi verilmesi
[0 3. SEVIYE (24-72 SAAT)

Genel Mudiir

- Yénetim Kurulu

Toplu is birakma eylemi 3 glinti gecerse Genel Mudir Yénetim Kurulu ile stratejik karar alir.

[T] MUsteri Genel Muduirt  [T] Taseron Firmalar

Toplu is Yapamama Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MCISTERI

00 NE YAPILACAK
Zehirlenme, kaza, dogal afet durumunda Genel Mudire ve tim bolim mudurlerine haber ver
Hizir acil ara ve bilgi ver
Mevcut durumu tespit et
Acil Durum Ekibine cagrida bulun
Mevcut ekip ile miudahalede bulun
Disaridan ekip/destek gelene kadar ilk midahaleleri yap
00 1. SEVIYE (5 DAK)
Olayi Fark Eden
- BOlUm Mudurleri
Béliim Middirlerine ulasilamamasi durumunda Genel Mlidiire haber verilmesi
0 2. SEVIYE (5 DAK)
Kaynak Yonetim Mudiira
- Acil Durum Ekibi
Acil Durum Ekibine ulasilamamasi durumunda Kaynak Yénetim Mddlriine haber verilmesi
00 3. SEVIYE (2-48 SAAT)
Genel Mudur
- AFAD / Kriz Yénetim
Bliylik afet veya kazada Genel Mdlir kriz merkezini devreye alir. Acil eylem plani uygulanir.
1] MUsteri Yetkilisi [T] Tum Tedarikgiler

iscinin ise Gelmemesi Durumunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo M[:ISTERI

[0 NE YAPILACAK

B6lim Sorumlusuna haber ver

insan Kaynaklari Sorumlusuna bilgi ver

Diger bolimlerden takviye al

isciler gelince gérev yerlerine génder

Uretime devam

00 1. SEVIYE (30 DAK)

Olayi Fark Eden

- B6lim Sorumlusu

Béliim Sorumlusuna ulasilamadigi durumda Kaynak Yénetim Mddliriine haber verilmesi
[0 2. SEVIYE (30 DAK)

Kaynak Yonetim Mudiira

- Genel Mudur

Kaynak Yénetim Mdddriine ulasilamadigi durumda Genel Miidtre bilgi verilmesi

00 3. SEVIYE (4-24 SAAT)

Genel Mudur

- IK Midurt

Isci gelmeme sorunu kroniklesirse Genel MUd(ir devreye girer. Personel politikasi yeniden dizenlenir.
[ Msteri Yetkilisi [T is Ajanslari

Dokiilme veya Sizinti Oldugunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE o MUSTERI

00 NE YAPILACAK
Uretim Midiiriine haber ver
Acil Durum Ekibini yonlendir
Kaynagini énle
Absorban malzeme ile kimyasalin emilimini sagla

Absorban malzemeyi kontamine atik kutusuna at
00 1. SEVIYE (5 DAK)



Olayi Fark Eden
- Uretim Sorumlusu

Uretim Sorumlusuna ulasilamadigi durumda Uretim Mddlriine ulasilamamasi
[1 2. SEVIYE (5 DAK)
Uretim Muadiiri
- Acil Durum Ekibi
Acil Durum Ekibine ulasilamamasi durumunda Uretim Mddlirtine ulasiimasi
0 3. SEVIYE (2-8 SAAT)
Genel Midir
- Cevre Muddiru
Kimyasal sizinti ¢cevreye yayilirsa Genel Mid(ir devreye girer. Cevre kurumlari ile iletisime gegilir.
1] MUsteri Yetkilisi [T] Atik Bertaraf Firmasi

Biyik Dokiilme veya Sizinti Oldugunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE m MﬁSTERI

00 NE YAPILACAK

Uretim Midurine haber ver

Kimyasal madde toplama gukuruna al

Tehlikeli atik olarak bertaraf et

Kontamine atik kutusuna at

Pompa yardimi ile konteynera al

[0 1. SEVIYE (5 DAK)

Olayi Fark Eden

- Uretim Sorumlusu

Uretim Sorumlusuna ulasilamadigi durumda Uretim Mddlriine ulasilamamasi
[ 2. SEVIYE (30 DAK)

Uretim Madiiri

-

Uretim Sorumlusuna ulasilamadigi durumda Uretim Mdd(riine ulasilamamasi

00 3. SEVIYE (2-12 SAAT)

Genel Mudiir

- Cevre Bakanligi

Bliylik kimyasal sizintida Genel Mddlir Cevre Bakanligi ile koordinasyon saglar. Acil miidahale plani devreye alinir.
[I] MUsteri Yetkilisi [T] Cevre Danismani

Tip veya Dogalgaz Sizintisi Oldugunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE [0 MUSTERI

[0 NE YAPILACAK
B6lim Sorumlusuna haber ver
Uretim Midiriine haber ver
Bakim Sorumlusuna haber ver
Tespiti yap
Sizintinin meydana geldigi vanayi kapat
Gerekirse galisanlan tahliye et
00 1. SEVIYE (1 DAK)
Olayi Fark Eden
- Bolim Sorumlusu
Boltim Sorumlusuna ulasilamamasi durumunda Kaynak Yonetim Mddlrtine haber verilmesi
00 2. SEVIYE (1 DAK)
Kaynak Yonetim Mudiiria
- Genel Midur
Kaynak Yénetim Mddtrine ulasilamamasi durumunda Genel Middre haber verilmesi
00 3. SEVIYE (1-6 SAAT)
Genel Mudur
- itfaiye / Dogalgaz Sirketi
Dogalgaz sizintisi tiim tesisi tehdit ediyorsa Genel Midlir devreye girer. Tesis tahliyesi baslatilir.
[1] MUsteri Yetkilisi [T] Dogalgaz Sirketi

Tup veya Dogalgaz Patlamasi Oldugunda
1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE oo MflSTERI

00 NE YAPILACAK
Bakim Sorumlusuna haber ver
Uretim Sorumlusuna haber ver
Genel Midre haber ver
itfaiyeye haber ver (110)
itfaiye gelinceye kadar can ve mal kaybinin énlenmesi icin gerekli tedbirleri al
00 1. SEVIYE (1 DAK)
Olayi Goren
- Bakim Sorumlusu

Bakim Sorumlusuna ulasamadigin durumda Kaynak Ydnetim Mdddriine haber ver



[0 2. SEVIYE (1 DAK)

Kaynak Yonetim Muduri

- Genel Mudur

Uretim Miiddriine ulasilamamasi durumunda Genel Mlidiire haber verilmesi

00 3. SEVIYE (1-8 SAAT)

Genel Mudiir

- itfaiye / AFAD

Dogalgaz patlamasi durumunda Genel Mudlir acil kriz yonetimini devreye alir. Tiim tesis tahliye edilir.
[ Musteri Yetkilisi [T] Sigorta Sirketi

[[1 1. Seviye - Operasyonel Miidahale [T] 2. Seviye - Yénetim Midahalesi [T] 3. Seviye - Kriz Yénetimi [T] Misteri / Tedarikgi iletisimi
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